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Grundsätze der Datenverarbeitung der Arndt Handels-GmbH  

gem. Art 13/14 DSGVO 

Vorwort 
Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse an Arndt Handels-GmbH. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert für die 
Geschäftsführung der Arndt Handels-GmbH. Mit unseren Grundsätzen der Datenverarbeitung geben wir Ihnen gem. Art 
13/14 EU-DSGVO einen Überblick, welche personenbezogenen Daten durch uns verarbeitet werden.  

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder be-
stimmbaren natürlichen Person (betroffenen Person), wie z. B. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsda-
tum sowie Ihre E-Mail und IP-Adresse. 

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?  
In erster Linie verarbeitet die igefa personenbezogene Daten zur Erfüllung der mit Ihnen bestehenden Vertragsbeziehung 
sowie zur Beantwortung von Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO).  

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine 
Einwilligung für einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. 

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. 
c) DSGVO. In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswich-
tige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu schützen. Dies wäre beispielsweise der 
Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden würde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkas-
sendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben 
werden müssten. Dann würde für die Verarbeitung der Art. 6 Abs. 1 lit. d) DSGVO gelten. Letztlich könnten Verarbeitungs-
vorgänge auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgänge, die von 
keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interes-
ses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des 
Betroffenen nicht überwiegen. Unser berechtigtes Interesse liegt insbesondere zur kontinuierlichen Verbesserung der Effek-
tivität und Effizienz unserer Geschäftsprozesse, zur Bereitstellung von Service Dienstleistungen und zur Verteidigung von 
Rechtsansprüchen vor. 

Verantwortliche Stelle:  
Verantwortlicher mit Bezug auf diese Website gem. der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist 
die:  

Arndt Handels-GmbH 

Geschäftsführung 
Christopher Hatzl 
Brown-Boveri-Straße 6  
2351 Wiener Neudorf  
Österreich 
Sitz: Wiener Neudorf 
Unternehmensgegenstand: Handel mit Produkten der Sauberkeit/Hygiene 
FN: 164915 y 
FB-Gericht: Landesgericht Wiener Neustadt 
UID-Nr.: ATU 43712309 
Mitglied der WKÖ, WKNÖ 

Kontaktdaten: 

Tel: +43 2236 31346 0 

E-Mail: arndt.wien@igefa.at 
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Datenschutzbeauftragter 
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung nach Art. 37 DSGVO be-
steht. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die oben angeführten Kontaktdaten des Verantwortli-
chen. 

Welche Daten von Ihnen werden bei uns zu welchem Zweck verarbeitet?  
Wenn wir personenbezogene Daten von Ihnen erhalten haben, dann werden wir diese grundsätzlich nur für die Zwecke ver-
arbeiten, für die wir sie erhalten oder erhoben haben (Direkterhebung). Im Grundsatz sind diese Daten, mit dem Zweck zur:  

 Erfüllung unseres Dienstleistungsauftrages zur Belieferung unserer Kunden mit unseren Produkten aus unserem 
Fachgroßhandelssortiment,  

 Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern,  
 Reichweitenmessung und Marketing,  
 Informationsaustausch,  
 Bewerbermanagement,  
 Durchführung von Online-Meetings, Webinare, Telefonkonferenzen 
 Wahrung des Hausrechts zum Schutz des Eigentums, zur Vermeidung und Aufklärung von Straftaten. 

 
Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen rechtlichen Vor-
gaben gemäß Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 
DSGVO werden wir in dem Fall selbstverständlich beachten.  

Folgende Daten werden von uns verarbeitet: 

 Identitäts-, Kontakt und Adressdaten  
 Bank-/Finanzdaten bei einem von Ihnen separat autorisierten Bankeinzugsverfahren  
 Bewerberdaten zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahren  
 Meta-, Kommunikations-, und Nutzungsdaten (z.B. Zugriffsfrequenzen auf die Internetseite, Geräteinformationen, 

IP-Adressen)  
 Text-, Audio- und Videodaten, Meeting-Metadaten, Benutzerdaten beim Onlinemeeting/Virtuelle Konferenzen (wei-

tere Hinweise dazu im Anhang) 
 Videoaufnahmen im Außenbereich des Betriebsgeländes (weitere Hinweise dazu im Anhang) 

 
Darüber hinaus kann es in Einzelfällen von uns zur Dritterhebung von personenbezogenen Daten (i.d.R. Kontaktdaten) kom-
men, d.h. wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir von Dritten oder aus öffentlich zugänglichen Quellen erhal-
ten:   

 Auskunfteien / Beobachtung von Insolvenzverfahren: Zur Bestimmung von Bonitätsauskünften und zur Vermeidung 
von Forderungsausfällen 

 Inkassodienstleister zum Zwecke dem Treuhandinkasso (Forderungsmanagement) 
 Handelsvertreter und Geschäftspartner im Rahmen der Erfüllung von vertraglichen Leistungen 
 Gewerbliche Datenhändler: Zur Durchführung von Direktwerbung 

 

Ort und Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns ausschließlich in Rechenzentren der Bundesrepublik Deutschland verarbei-
tet. Die personenbezogenen Daten werden nicht in ein Drittland übermittelt. 

Grundsätzlich verarbeiten wir die Daten, solange dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Soweit gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen (z.B. im Handelsrecht oder Steuerrecht) werden die betreffenden personenbezogenen Daten 
für die Dauer der rechtlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht wird geprüft, ob eine 
weitere Erforderlichkeit für die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten gelöscht 
bzw. pseudo- bzw. anonymisiert. Grundsätzlich nehmen wir gegen Ende eines Kalenderjahres eine Prüfung von Daten im 
Hinblick auf das Erfordernis einer weiteren Verarbeitung vor. Aufgrund der Menge der Daten erfolgt diese Prüfung im Hin-
blick auf spezifische Datenarten oder Zwecke einer Verarbeitung. Selbstverständlich können Sie jederzeit (s.u.) Auskunft, 
über die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen und im Falle einer nicht bestehenden Erforderlichkeit eine 
Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen. 
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Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nur statt, wenn dies für die Durchführung 
des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis einer Interessenabwägung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO zulässig ist, wir rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Einwilligung erteilt haben.  

Beispiele:  

 Bereich Zahlungsverkehr / Forderungsmanagement: Hier geben wir Daten an Bankinstitute und unserem Inkas-
sounternehmen sowie an gerichtliche Instanzen zur Eröffnung eines gerichtlichen Mahnverfahrens weiter. 

 Bereich Logistik: Hier können Paketdienstleister oder Speditionsunternehmen von uns Daten zur Auslieferung 
Ihrer bestellten Fachgroßhandelsprodukte von uns erhalten.  

 Bereich IT: Externe IT-Dienstleister, Rechenzentren, Support durch Softwareanbieter, die wir im Rahmen von Auf-
tragsverarbeitungsverhältnissen heranziehen. 

 

Darüber hinaus können Daten von uns an Behörden weitergegeben werden, wenn wir hierzu gesetzliche verpflichtet sind 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO sowie auch bei einem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO. 

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling 
Bei der oben genannten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nutzen wir grundsätzlich keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschließlich Profiling gem. Art. 22 DSGVO. Sofern wir solche Verfahren in Einzelfällen nutzen, infor-
mieren wir Sie hierüber gesondert. 

Sanktionslisten-Abgleich 
Zur Bekämpfung des internationalen Terrorismus hat die EU-Terror- und Embargoverordnungen erlassen, um in- und aus-
ländische Geschäftskontakte mittels Sanktionslisten zu prüfen. Sanktionslisten sind Verzeichnisse von Personen oder Un-
ternehmen, gegen die von der EU wirtschaftlichen oder rechtlichen Beschränkungen verhängt worden sind. Wir sind recht-
lich dazu verpflichtet die von unseren Geschäftspartnern zur Verfügung gestellten Kontaktdaten (Rechnungs- und Lieferad-
resse und Firmenname) gemäß entsprechender EU-Ratsverordnungen gegen diese EU-Sanktionslisten zu prüfen, um si-
cherzustellen, dass wir keine wirtschaftlichen oder finanziellen Leistungen an Empfänger zu gewähren, die in den Sankti-
onslisten geführt sind. Diese Datenverarbeitung erfolgt rechtlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 

Ihre Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten 
Grundsätzlich kann sich eine Verpflichtung zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten aus einem Gesetz oder einem 
Vertrag ergeben. 

Soweit eine Vertragsdurchführung bzw. Vertragserfüllung unsererseits nicht ohne die Bereitstellung von personenbezoge-
nen Daten erfolgen kann, ergibt sich für Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von diesen bestimmten personenbezogenen Da-
ten. Das bedeutet, bei Daten, die anlässlich eines Vertrages benötig werden, kann bei fehlenden Angaben der Vertrag nicht 
abgeschlossen werden. 

Des Weiteren können gesetzliche Pflichten zu beachten sein, die uns zur Erhebung / Verarbeitung bestimmter Daten ver-
pflichten. Sind Daten aufgrund von gesetzlichen Pflichten bereitzustellen, kann ohne die Bereitstellung die damit verbun-
dene Leistung nicht erbracht werden. 

Ihre Rechte als betroffene Person 
Gerne teilen wir Ihnen auf schriftlicher Anfrage gemäß Art. 15 DSGVO entsprechend unserer gesetzlichen Verpflichtung 
nach Art. 12 DSGVO mit, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen durch uns verarbeitet bzw. gespeichert wer-
den.  

Des Weiteren haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten gemäß Art. 16 DSGVO, Datenübertragbarkeit gemäß 
Art. 20 DSGVO, Sperrung und Löschung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß Art. 17 DSGVO – sofern keine gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen – sowie das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 
DSGVO. Darüber hinaus haben Sie das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO zu wenden:  

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42 
1030 Wien  
www.dsb.gv.at  



Grundsätze der Datenverarbeitung bei der Arndt Handels-GmbH   

4 
 

 

Ihnen steht zusätzlich das Recht auf Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO zu. 

Einige personenbezogene Datenverarbeitungsvorgänge sind durch Ihre ausdrückliche Einwilligung rechtlich legitimiert (Art. 
6 Abs.1 lt. a DSGVO). Es besteht für Sie selbstverständlich jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO die Möglichkeit, dass Sie 
Ihre Einwilligung uns gegenüber für die Zukunft widerrufen. Möchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, ge-
nügt eine E-Mail an arndt.wien@igefa.at  

Sollten Sie zunächst Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich ebenfalls gerne an 
uns unter arndt.wien@igefa.at. Wir stehen Ihnen auch im Falle von Auskunftsersuchen, Hinweisen oder Beschwerden zur 
Verfügung.  

Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
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ANHANG 

Datenschutzinformationen Verkaufsprozesse  
 

Zweck der Verarbeitung  Der Zweck der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten im Rah-
men unserer Verkaufsprozesse liegt in der Vorbereitung, Durchführung und Abwicklung aller 
Verkaufsvorgänge (unser Kerngeschäft) sowie die damit direkt verbundenen Prozesse (z.B. 
Inanspruchnahme von Service- und Reklamationsleistungen). Die Datenerhebung erfolgt di-
rekt beim Betroffenen. 

Verantwortlicher und  
Datenschutz-                 
beauftragter 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist die:  
Arndt Handels-GmbH 
Geschäftsführung 
Christopher Hatzl 
Brown-Boveri-Straße 6  
2351 Wiener Neudorf  
Österreich 
Sitz: Wiener Neudorf 
Unternehmensgegenstand: Handel mit Produkten der Sauberkeit/Hygiene 
FN: 164915 y 
FB-Gericht: Landesgericht Wiener Neustadt 
UID-Nr.: ATU 43712309 
Mitglied der WKÖ, WKNÖ 
Kontaktdaten: 
Tel: +43 2236 31346 0 
E-Mail: arndt.wien@igefa.at 
 
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung 
nach Art. 37 DSGVO besteht. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die 
oben angeführten Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

Welche Daten werden 
verarbeitet? 

Kontakt- und Lieferdaten der Kunden und Ansprechpartner, dieses sind im allgemeinen 
Name, Vorname, geschäftlicher Kontakt wie Telefonnummer, Emailadresse, Fax und die Lie-
feradresse. 

Auf welcher Rechts-
grundlage erfolgt die  
Verarbeitung?  

Grundlegend Art. 6 Abs. 1 lit b, c, f DSGVO. 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum 
Zweck der ordnungsgemäßen Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des 
berechtigten Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen. 

Empfänger / Weitergabe 
von Daten 

Empfänger der Daten: Die am Vertriebs-/Verkaufsprozess beteiligten innerbetrieblichen Stel-
len, die mit dem jeweiligen Verkaufsauftrag / Geschäftsvorfall befasst sind sowie extern betei-
ligte Stellen wie bspw. Transportdienstleister, Zahlungs- und Inkassodienstleiter (siehe dazu 
oben unter Abschnitt „Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten“).  
Weitergabe der Daten: Wir werden Ihre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen, zwingender Rechtsvorschriften oder bei einer vorliegenden Einwilligung an Dritte weiter-
geben.   

Datenlöschung Die bei uns gespeicherten Daten werden gelöscht, sobald sie für ihre 
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten aus Steuer- und Handelsrecht sowie ggf. 
weiteren Rechtsvorschriften entgegenstehen. Wird eine Kundenbeziehung beendet und 
stehen keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegen, erfolgt eine Löschung 
der Kundenstammdaten. 

Ihre Rechte als  
Betroffene/r  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. 
Sie können sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden.  
 
Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass 
wir ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie 
sich ausgeben. Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Ein-
schränkung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 
Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben. Ein Recht auf Datenübertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der 
daten-schutzrechtlichen Vorgaben. Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung perso-
nenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu be-
schweren. Möchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an  
arndt.wien@igefa.at 
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Datenschutzinformationen Beschaffungs-/Einkaufsprozesse 
 

Zweck der Verarbeitung  In unseren Beschaffungs- und Einkaufsprozessen werden personenbezogene Daten zum 
Zwecke der Vorbereitung. Durchführung und Abwicklung von Beschaffungsvorgängen (Wa-
ren- und Dienstleistungen) sowie sämtlicher, direkt verbundener Unternehmensprozesse di-
rekt erhoben und verarbeitet. 

Verantwortlicher und  
Datenschutz-                 
beauftragter 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist die:  
Arndt Handels-GmbH 
Geschäftsführung 
Christopher Hatzl 
Brown-Boveri-Straße 6  
2351 Wiener Neudorf  
Österreich 
Sitz: Wiener Neudorf 
Unternehmensgegenstand: Handel mit Produkten der Sauberkeit/Hygiene 
FN: 164915 y 
FB-Gericht: Landesgericht Wiener Neustadt 
UID-Nr.: ATU 43712309 
Mitglied der WKÖ, WKNÖ 
Kontaktdaten: 
Tel: +43 2236 31346 0 
E-Mail: arndt.wien@igefa.at 
 
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung 
nach Art. 37 DSGVO besteht. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die 
oben angeführten Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

Welche Daten werden 
verarbeitet? 

Kontaktdaten unserer Lieferanten (direkter Ansprechpartner oder ggf. Vertreter): Name, Vor-
name, geschäftliche Kontaktdaten wie bspw. Emailadresse und Telefonnummer.  

Auf welcher Rechts-
grundlage erfolgt die  
Verarbeitung?  

Grundlegend Art. 6 Abs. 1 lit b, c, f EU-DSGVO. 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum 
Zweck der ordnungsgemäßen einkaufsseitigen Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, 
auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Ver-
pflichtungen. 

Empfänger / Weitergabe 
von Daten 

Empfänger der Daten: Die am Beschaffungsprozess beteiligten innerbetrieblichen Stellen, die 
mit dem jeweiligen Einkaufsauftrag befasst sind. 
 
Weitergabe der Daten: Wir werden Ihre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen, zwingender Rechtsvorschriften oder bei einer vorliegenden Einwilligung an Dritte weiter-
geben. 

Datenlöschung Die bei uns gespeicherten Daten werden gelöscht, sobald sie für ihre 
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten aus Steuer- und Handelsrecht sowie ggf. 
weiteren Rechtsvorschriften entgegenstehen. Wird eine Lieferantenbeziehung beendet und 
stehen keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegen, erfolgt eine Löschung 
der Lieferantenstammdaten. 

Ihre Rechte als  
Betroffene/r  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Sie kön-
nen sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden.  
 
Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir ggf. 
Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben. 
Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der Ver-
arbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht ge-
gen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Ein Recht auf Datenübertragbarkeit 
besteht ebenfalls im Rahmen der daten-schutzrechtlichen Vorgaben.  
Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei 
einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 
 
Möchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an  
arndt.wien@igefa.at 
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Datenschutzinformationen  
Onlinemeeting// Webinare // Telefonkonferenz 

Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Nutzung von 
„Microsoft Teams“ informieren. 

Zweck der Verarbeitung  Wir nutzen das Tool „Microsoft Teams“, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferen-
zen und/oder Webinare durchzuführen (nachfolgend: „Online-Meetings“). „Microsoft Teams“ ist ein 
Service der Microsoft Corporation. 

Verantwortlicher und  
Datenschutz-                 
beauftragter 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist die:  
Arndt Handels-GmbH 
Geschäftsführung 
Christopher Hatzl 
Brown-Boveri-Straße 6  
2351 Wiener Neudorf  
Österreich 
Sitz: Wiener Neudorf 
Unternehmensgegenstand: Handel mit Produkten der Sauberkeit/Hygiene 
FN: 164915 y 
FB-Gericht: Landesgericht Wiener Neustadt 
UID-Nr.: ATU 43712309 
Mitglied der WKÖ, WKNÖ 
Kontaktdaten: 
Tel: +43 2236 31346 0 
E-Mail: arndt.wien@igefa.at 
 
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung 
nach Art. 37 DSGVO besteht. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die 
oben angeführten Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

Welche Daten werden 
verarbeitet? 

Bei der Nutzung von „Microsoft Teams“ werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang 
der Daten hängt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei der Teilnahme 
an einem „Online-Meeting“ machen. 
 
Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 
 

 Angaben zum Benutzer: z. B. Anzeigename („Display name“), ggf. E-Mail-Adresse, 
Profilbild (optional), Bevorzugte Sprache 

 Meeting-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit, Meeting-ID, Telefonnummern, Ort 
 Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Möglichkeit, in einem „Online-Mee-

ting“ die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Textein-
gaben verarbeitet, um diese im „Online-Meeting“ anzuzeigen. Um die Anzeige von 
Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden entsprechend wäh-
rend der Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von ei-
ner etwaigen Videokamera des Endgeräts verarbeitet. Sie können die Kamera oder 
das Mikrofon jederzeit selbst über die „Microsoft Teams“-Applikationen abschalten 
bzw. stummstellen. 

Wie ist der Umfang der 
Datenverarbeitung 

Wir verwenden „Microsoft Teams“, um „Online-Meetings“ durchzuführen. Wenn wir „Online-Mee-
tings“ aufzeichnen wollen, werden wir Ihnen das im Vorwege transparent mitteilen und – soweit 
erforderlich – um eine Zustimmung bitten. 
 
Die Chatinhalte werden bei der Verwendung von Microsoft Teams protokolliert. Wir speichern die 
Chatinhalte für einen Zeitraum von einem Monat. Wenn es für die Zwecke der Protokollierung von 
Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das 
wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein. 
 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz. 
 

Auf welcher Rechts-
grundlage erfolgt die  
Verarbeitung?  

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung bei der Durchführung von „Online-Meetings“ ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, soweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen durchge-
führt werden. 
Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. 
Hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchführung von „Online-Meetings“. 
Soweit personenbezogene Daten von Beschäftigten der LOROP GmbH verarbeitet werden, ist Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit 
der Nutzung von „Microsoft Teams“ personenbezogene Daten nicht für die Begründung, Durchfüh-
rung oder Beendigung des Beschäftigungsverhältnisses erforderlich, gleichwohl aber elementarer 
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Bestandteil bei der Nutzung von „Microsoft Teams“ sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO die 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in diesen Fällen ebenfalls an 
der effektiven Durchführung von „Online-Meetings“. 

Empfänger / Weitergabe 
von Daten 

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an „Online-Meetings“ verar-
beitet werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur 
Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus „Online-Meetings“ wie auch bei 
persönlichen Besprechungstreffen häufig gerade dazu dienen, um Informationen mit Kunden, Inte-
ressenten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur Weitergabe bestimmt sind. 
 
Weitere Empfänger: Der Anbieter von „Microsoft Teams“ erhält notwendigerweise Kenntnis von 
den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit „Microsoft 
Teams“ vorgesehen ist. 

Datenverarbeitung  
außerhalb der EU 

Eine Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union (EU) erfolgt grundsätzlich nicht, da wir 
unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europäischen Union beschränkt haben. Wir können 
aber nicht ausschließen, dass das Routing von Daten über Internetserver erfolgt, die sich außer-
halb der EU befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn sich Teilnehmende an 
„Online-Meeting“ in einem Drittland aufhalten. 
Die Daten sind während des Transports über das Internet jedoch verschlüsselt und somit vor ei-
nem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert. 

Datenlöschung Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine weitere 
Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch be-
nötigt werden, um vertragliche Leistungen zur erfüllen, Gewährleistungs- und ggf. Garantieansprü-
che prüfen und gewähren oder abwehren zu können. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten kommt eine Löschung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht. 

Ihre Rechte als  
Betroffene/r  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Sie 
können sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden.  
 
Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir 
ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich aus-
geben. Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung 
der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 
Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzli-
chen Vorgaben. Ein Recht auf Datenübertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der daten-
schutzrechtlichen Vorgaben. Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezo-
genen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 
 
Möchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an  
arndt.wien@igefa.at 
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Datenschutzinformationen  
Videoüberwachung  
 

Zweck der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage  

 Vorbeugender (Personen-)Schutz von Beschäftigten vor strafbaren Handlungen 
(Prävention Personenschutz) 

 Vorbeugender Schutz des Eigentums der igefa SE sowie des Eigentums der Be-
schäftigten (Prävention Eigentumsschutz) 

 Aufklärung und Beweissicherung bereits begangener und unmittelbar drohender 
strafbarer Handlungen (z.B. bei Einbruch und Vandalismus)  

 Sicherstellung, dass ausschließlich dazu befugte Personen das Firmengelände wäh-
rend und außerhalb der Arbeitszeit betreten.  
 

Rechtsgrundlage der Videoüberwachung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO wobei das berechtigte 
Interessen sich aus den vorgenannten Zwecken ergeben.  

Verantwortlicher und  
Datenschutz-                 
beauftragter 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutz-
rechtlichem Charakter ist die:  
Arndt Handels-GmbH 
Geschäftsführung 
Christopher Hatzl 
Brown-Boveri-Straße 6  
2351 Wiener Neudorf  
Österreich 
Sitz: Wiener Neudorf 
Unternehmensgegenstand: Handel mit Produkten der Sauberkeit/Hygiene 
FN: 164915 y 
FB-Gericht: Landesgericht Wiener Neustadt 
UID-Nr.: ATU 43712309 
Mitglied der WKÖ, WKNÖ 
Kontaktdaten: 
Tel: +43 2236 31346 0 
E-Mail: arndt.wien@igefa.at 
 
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da keine gesetzliche Verpflichtung zur Bestellung 
nach Art. 37 DSGVO besteht. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die 
oben angeführten Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Empfänger / Weitergabe 
von Daten 

Eine Weitergabe der Daten erfolgt an beauftragte Dienstleister, die Überwachungsaufgaben 
für den Verantwortlichen wahrnehmen. Im Falle des Verdachts von strafbaren Handlungen 
werden die Daten zudem ggf. an Strafverfolgungsbehörden weitergegeben. Ansonsten wer-
den die Daten nur weitergegeben, wenn es eine Rechtsgrundlage für die Weitergabe gibt. 
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn die Polizei oder sonstige Sicherheitsbehörden im 
Rahmen der sog. Gefahrenabwehr tätig werden und einen Zugriff auf die Daten der Video-
überwachung verlangen. Eine Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 
findet nicht statt. 

Datenlöschung Die Daten der Aufzeichnung werden maximal 72 Stunden gespeichert. Eine längere Spei-
cherdauer erfolgt nur, sofern dies zur Durchsetzung von Rechtsansprüchen oder zur Verfol-
gung von Straftaten im konkreten Einzelfall erforderlich ist. 

Ihre Rechte als  
Betroffene/r  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Sie 
können sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden.  
 
Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir 
ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich aus-
geben. Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung 
der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 
Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzli-
chen Vorgaben. Ein Recht auf Datenübertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der daten-
schutzrechtlichen Vorgaben. Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezo-
genen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 
 
Möchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an  
arndt.wien@igefa.at 

 

 


